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Selecionar tarefa:

Responder Agora
Marcar como Indeferido
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Formulário de Resposta:
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Selecionar tarefa:

Selecionar Orgão da Solicitação

Selecionar Orgão e Responsável:

Orgão:

Responsável:
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Selecionar tarefa:

Selecionar Graú de Sigilo

Selecionar Graú de Sigilo:

Graú de Sigilo:

Prazo do sigilo:
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25 ANos
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O que é o Governo Digital?

Com o objetivo de modernizar a administração do Estado Brasileiro, o governo digital, através da intensificação do uso das
Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC), reconstrói processos e utiliza dados disponíveis para otimizar e

transformar os serviços públicos aos olhos do cidadão, além de reduzir a burocracia.

Solicitação de Informação Ouvidoria

Portal de Serviços Pesquisa de Satisfação

Carta de Serviços Nota Fiscal Eletrônica
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São Funções do SIC Público:
 – Recebimento de pedidos de informação: O SIC municipal recebe as
solicitações de informações dos cidadãos, seja pessoalmente, por
telefone, e-mail ou por meio de formulários online.
– Orientação ao cidadão: Presta informações sobre como fazer
solicitações, quais informações podem ser solicitadas, prazos, entre
outras questões relacionadas ao acesso à informação.
– Registro e encaminhamento dos pedidos: Registra os pedidos de
informação e os encaminha aos setores responsáveis por fornecer as
informações solicitadas.
– Acompanhamento dos prazos: Garante que os prazos estabelecidos
pela legislação para resposta às solicitações sejam cumpridos e, caso
necessário, faz o acompanhamento junto aos órgãos responsáveis.
Resposta aos pedidos: Prepara e fornece as respostas aos pedidos de
informação, de acordo com as orientações legais e as políticas de
transparência do município.
– Divulgação de informações: Além de atender solicitações – específicas,
o SIC municipal também pode ser responsável por divulgar informações
de interesse público de forma proativa, por exemplo, através de
publicações em sites, redes sociais ou outras mídias.
– Monitoramento e avaliação: Avalia a eficiência do serviço, identificando
possíveis melhorias no processo de acesso à informação e no
atendimento ao cidadão.
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            Responsavel e-SIC Municipal

Nome: Bianca Adorno
Fone: (63)3377-1262/1715
Email: ouvidoria@alianca.to.gov.br
Endereço: Rua José bispo dos Santos N 187
CEP: 77455-000
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Lei que Regulamentao o Acesso
a Informação Municipal

Consultar Solicitação Relatórios do e-SIC

SIC - Físico

 Informe o Nº do Protocolo:

Consultar Solicitação

Gráficos estatisticos de solicitações no e-SIC:
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Gráficos estatisticos de solicitações no e-SIC:

IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro da solicitação. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.
O cidadão poderá escolher se sua identidade será ou não revelada optando pela opções: Solicitação Com Identificação ou Solicitação Anônima.
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Solicitação de Informação:

IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro da solicitação. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.
O cidadão poderá escolher se sua identidade será ou não revelada optando pela opções: Solicitação Com Identificação ou Solicitação Anônima.

Solicitação com Identificação Solicitação Anônima

Solicitação Presencial Solicitação por Correspondência
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IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro da solicitação. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.
O cidadão poderá escolher se sua identidade será ou não revelada optando pela opções: Solicitação Com Identificação ou Solicitação Anônima.
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Formulário Solicitação de Informação: ( Com Indentificação)

Anexar
Documentos

documento1.pdf

Telefone:

CPF: data de Nascimento:

Nome:

Email:

Escolaridade :

Descrição:

Sexo:

Forma de recebimento da resposta: 

Anônima Com Indentificação

Enviar Cancelar
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Telefone:

CPF: data de Nascimento:

IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro da solicitação. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.
O cidadão poderá escolher se sua identidade será ou não revelada optando pela opções: Solicitação Com Identificação ou Solicitação Anônima.
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Formulário Solicitação de Informação: ( Com Indentificação)

Anexar
Documentos

documento1.pdf

Nome:

Email:

Escolaridade :

Descrição:

Sexo:

Forma de recebimento da resposta: 

Anônima Com Indentificação

Enviar Cancelar
E-Mail
Presencialmente
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IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro da solicitação. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.
O cidadão poderá escolher se sua identidade será ou não revelada optando pela opções: Solicitação Com Identificação ou Solicitação Anônima.
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Formulário Solicitação de Informação:

Anexar
Documentos

documento1.pdfEnviar Cancelar

Anônima Com Indentificação

Forma de recebimento da resposta: 

Descrição:
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São Funções das Ouvidorias Públicas:
– Reconhecer os cidadãos como sujeitos de direito, sem
qualquer distinção;
– Ouvir e compreender as diferentes formas de
manifestações dos cidadãos;
– Dar tratamento adequado às demandas apresentadas
pelos cidadãos, usando linguagem clara para explicar seus
direitos e as formas de obtê-los.
– Caracterizar corretamente as situações e seus contextos,
explicitando as consequências sobre cada caso concreto
de sua demanda;
– Demonstrar os resultados produzidos em razão da
participação dos cidadãos. Ou seja, deve utilizar o
conteúdo das solicitações para sugerir mudanças nos
processos na administração pública, contribuindo
para que os agentes públicos providenciem medidas
corretivas.

ESIC / OUVIDORIA PREFEITURA TESTE

Saymon Reylon Miranda Cruz 21/05/2024  09:17

            Responsavel Local Ouvidoria Municipal

Nome: Bianca Adorno
Fone: (63)3377-1262/1715
Email: ouvidoria@alianca.to.gov.br
Endereço: Rua José bispo dos Santos N 187
CEP: 77455-000

Clique Aqui e Faça sua
Manifestação

Lei de Regulamentação da
Ouvidoria Municipal

Consultar Solicitação
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            Responsavel Local Ouvidoria Municipal
Nome: Bianca Adorno
Fone: (63)3377-1262/1715
Email: ouvidoria@alianca.to.gov.br
Endereço: Rua José bispo dos Santos N 187
CEP: 77455-000

Lei de Regulamentação da
Ouvidoria Municipal

Consultar Solicitação

A Ouvidoria não deve ser confundida com o SAC – Serviço de Atendimento ao Cliente, nem com um órgão de
investigação e prevenção que apura e resolve conflitos. O papel maior da Ouvidoria é agir para que as demandas

registradas sejam analisadas, apuradas e, quando for o caso, solucionadas pelos setores competentes.
A ação da Ouvidoria é fundamental na promoção de serviços públicos de qualidade, seja pela participação popular,

seja anotando falhas em ações ou procedimentos, contribuindo, desse modo, para obter melhorias no desempenho
dos órgãos.

Relatórios de Ouvidoria
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Ouvidoria:

IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro na Ouvidoria. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.
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Telefone:

CPF: data de Nascimento:

IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro da solicitação. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.
O cidadão poderá escolher se sua identidade será ou não revelada optando pela opções: Solicitação Com Identificação ou Solicitação Anônima.
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Formulário da Ouvidoria:

Nome:

Email:

Escolaridade :

Enviar Cancelar

Descrição:

Sexo:

Anexar
Documentos

documento1.pdf

Forma de recebimento da resposta: 

Anônima Com Indentificação
Painel Administrativo
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Desclassificados

e-SIC
Ouvidoria
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Acompanhar Solicitação
Estatísticas
Perguntas e Respostas
ROL de Informações
Pesquisa de Satisfação
Ajustes / Cadastros



IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro da solicitação. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.
O cidadão poderá escolher se sua identidade será ou não revelada optando pela opções: Solicitação Com Identificação ou Solicitação Anônima.
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Enviar Cancelar

Descrição:

Anexar
Documentos

documento1.pdf

Formulário da Ouvidoria: 

Anônima Com Indentificação

Forma de recebimento da resposta: 
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OUTROS MEIOS DE SOLICITAÇÃO

SOLCITAÇÕES PRESENCIAIS OU POR CORRESPONDÊNCIA

Nome: Deborah Silva
Telefone: 0800-64-64-156 / 3212 7144 / 7143
Horário de funcionamento: Segunda à Sexta das 7:00 às 19:00
Email: ouvidoria@palmas.to.gov.br

Carta ou Pessoalmente no Endereço:

Horário de funcionamento: Segunda à Sexta das 7:00 às 19:00
ACSU-SE 50, Av. NS-02, Conj. 1, Ed.Buriti – 3º Andar CEP: 77.021-658
Utilizando os Formulários abaixo:
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SIC Físico:

FORMLÁRIOS DE ACESSO A INFORMAÇÃO:

Formulário de Acesso a Informação - Pessoa Física

Formulário de Acesso a Informação - Pessoa  Jurídica
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Consultar Solicitações:

IMPORTANTE:
Guarde o NÚMERO DE PROTOCOLO que será informado após o registro na Ouvidoria/ e-SIC. Ele será exigido no acompanhamento da mesma.

Consultar Solicitação

 Informe o Nº do Protocolo:

Consultar Solicitação
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Ajustes / Cadastros
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Gráficos Estatisticos de Solicitações no e-SIC:

Data Inicial: Data Final:Ano:Painel Administrativo
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Gráficos Estatisticos de Solicitações no e-SIC:

Data Inicial: Data Final:Ano:
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Pesquisa de Satisfação:
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Pesquisar:
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Pesquisa de Satisfação: Formulario 
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Pesquisa de Satisfação: Pagina pública para responder
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Pesquisa de Satisfação: Resultado
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Qual o graú de Satisfação com o Portal da Transparência da Prefeitura Municipal?
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Perguntas Frequentes:
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Pesquisar:
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Perguntas Frequentes:
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Ajustes / Cadastros

Pergunta:

Código:

Resposta:

CancelarSalvar



ESIC / OUVIDORIA PREFEITURA TESTE

Saymon Reylon Miranda Cruz 21/05/2024  09:17

Rol de Informações e-SIC: Classificados em Graú de Sigilo:
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 Rol de Ouvidoria

Data Inicial: Data  Final:
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Rol de Informações e-SIC: Relação das Informações Desclassificadas
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 Rol de Ouvidoria

Data Inicial: Data  Final:
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Rolatório Ouvidoria:
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SUPORTE:

EMPRESA: 4S CONEXÃO E TÉCNOLOGIA
CNPJ: 39.860.504/0001-17

ENDEREÇO: 104 SUL RUA SE 03 LOTE 32  SALA 103 - 1º
ANDAR

TELEFONES: (63) 3214-9269 

WHATSAPP: (63) 9299-2778

VERSÃO:

 Nº: 01.00.00
 DATA: 01/01/2024

EMAIL: contato@4sconexaoetecnologia.com.br

SITE:

4SCONEXAOETECNOLOGIA.COM.BR
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