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Formulario de Resposta:

Adicionar resposta

Mensagem: *

Anexos [Limite de anexo de arguivos):
Escolher aiguivo | Menhum darguivo selecionado

| Escolher arquivo |Nenhum arguivo selecionado

(] Fechar este ticket

(] Mudar prioridade para

| Enviar resposta |
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Selecionar Grau de Sigilo:
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o O que é o Governo Digital?

Com o objetivo de modernizar a administracao do Estado Brasileiro, o governo digital, através da intensificagao do uso das

Painel Administrativo
Tecnologias da Informac¢dao e Comunicacao (TIC), reconstrdi processos e utiliza dados disponiveis para otimizar e

Tick
CKets transformar os servicos publicos aos olhos do cidaddo, além de reduzir a burocracia.

e Abertos

e Em Atendimento

e Concluidos - N r \
:c;\llcerno Digital @ Solicitacdo de Informacao Q Ouvidoria

Ouvidoria \ / \ /
SIC Fisico . N\ e 3\
Acompanhar Solicitacdo 090 A4

oSae i 1) Pesquisa de Satisfacdo

Estatisticas 2 Portal de Servigos ‘\‘Lr‘\ q ¢

Perguntas e Respostas \ J \ J
ROL de Informacgdes . .
Pesquisa de Satisfacao (“E/ $:

Ajustes / Cadastros : Carta de Servicos — Nota Fiscal Eletrdnica
Relatorios L ‘ ) L )

e (lassificados por

Grau de sigilo
Desclassificados
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Sao Fungdes do SIC Publico:

- Recebimento de pedidos de informacdo: O SIC municipal recebe as
solicitagdes de informacBes dos cidaddos, seja pessoalmente, por
telefone, e-mail ou por meio de formularios online.

- Orientagdo ao cidadao: Presta informacBes sobre como fazer
solicitagdes, quais informacBes podem ser solicitadas, prazos, entre
outras questdes relacionadas ao acesso a informacgao.

- Registro e encaminhamento dos pedidos: Registra os pedidos de
informacdo e os encaminha aos setores responsaveis por fornecer as
informacdes solicitadas.

- Acompanhamento dos prazos: Garante que os prazos estabelecidos
pela legislacdo para resposta as solicitacdes sejam cumpridos e, caso
necessario, faz o acompanhamento junto aos 6rgados responsaveis.
Resposta aos pedidos: Prepara e fornece as respostas aos pedidos de
informacdo, de acordo com as orientacBes legais e as politicas de
transparéncia do municipio.

- Divulgag¢do de informacdes: Além de atender solicitacBes - especificas,
o SIC municipal também pode ser responsavel por divulgar informagdes
de interesse publico de forma proativa, por exemplo, através de
publicacdes em sites, redes sociais ou outras midias.

- Monitoramento e avaliacdo: Avalia a eficiéncia do servigo, identificando
possiveis melhorias no processo de acesso a informacdo e no
atendimento ao cidadao.

&

Clique Aqui e Faca sua
Manifestacao

Responsavel e-SIC Municipal

Nome: Bianca Adorno

Fone: (63)3377-1262/1715

Email: ouvidoria@alianca.to.gov.br
Endereco: Rua José bispo dos Santos N 187
CEP: 77455-000
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Ouvidoria

SIC Fisico
Acompanhar Solicitagao Graficos estatisticos de solicita¢des no e-SIC:
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Perguntas e Respostas
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Ajustes / Cadastros

Relatoérios
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Graficos estatisticos de solicitagdes no e-SIC:

Estatisticas de atendimentos das solicitacdes no e-5IC em 2024
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Governo Digital

e-SIC

Ouvidoria
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Acompanhar Solicitagao
Estatisticas
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Ajustes / Cadastros
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e (lassificados por
Grau de sigilo

Fundscis de Meio Ambiente de Palmas
Procuradoria Geral do Municipio
Casa Civil
Sacrataria da Educacdo

Palm:
Secrataria de Desenvolvimanto Econdmico & Emprage
Secretana de Desenvolvimento Social

Secretaria de Finangas

Secretaria de Transparéncia & Controle interno
Secretaria de Comunicacio

Secretaria de Planejamentio, Cestlio e Desenvolvimento Humano

Instituto Municipal de Plansjaments Urbano de Palmas
Agéncia de Requlagio, Controbe & Fiscalizacio de Servigos Pdblicos de Pal...
Lorregedona Geral

Controladoria Geral

Fundacio Municipal de Esportes & Lager

PROCON Palmas

Secretaria Municipal de Governo & Relacfes Institucionais
Agéncia de Transporte Coletive de Palmas

sscretaria de Dezenvohiments Urbandg & Servicas Reqionais
Secreraria Municipal da Mulher

Secretaria da Habitacio

Instituto Vinte de Mabs de Ensino, Ciénecia & Tecnologia
Secretania Munitinal de Parcerias e investimentos

retaris ds e TYENTD ral

Banco do Povo

Ackncia de Tecrologia da informacio de Municipio de Palmas
Cabinete do Prefeiin

Fundacio Cultural de Palmas

Agéncia de Turismo

Eundacio da huventude

EREVPALMAS - Instituto de Prev, Social do Mul, Palmas

IMPORTANTE:

Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que serda informado ap6s o registro da solicitacdo. Ele sera exigido no acompanhamento da mesma.

O cidadao podera escolher se sua identidade sera ou ndo revelada optando pela op¢8es: Solicitacdo Com Identificagdo ou Solicitacdo Anénima.
-

Desclassificados
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Solicitacao de Informacao:

Faca seu pedido de acesso a informacao

o Escolha essa opcao para obter informacoes produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica.

@ Solicitacdo com Identificacdo @ Solicitagdo An6énima

éﬁ? Solicitacao Presencial Solicitacao por Correspondéncia

IMPORTANTE:
Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que serda informado ap6s o registro da solicitacdo. Ele sera exigido no acompanhamento da mesma.

O cidaddo podera escolher se sua identidade sera ou ndo revelada optando pela op¢es: Solicitacdo Com Identificagdo ou Solicitacdo Andnima.
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Formulario Solicitacao de Informacao: ( Com Indentificacao)

QO Anénima @ Com Indentificagdo
Nome: 3k
Anexar
Email: K Telefone: >k Documentos
CPF: K data de Nascimento: 3k  Escolaridade: 5K sexo: %
N N
Descrigdo: >k documentol.pdf

Forma de recebimento da resposta:

A4

IMPORTANTE:
Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que sera informado apds o registro da solicitacdo. Ele serd exigido no acompanhamento da mesma.

O cidaddo podera escolher se sua identidade sera ou ndo revelada optando pela op¢des: Solicitacdo Com Identificacdo ou Solicitacdo Andénima.
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Formulario Solicitacao de Informacao: ( Com Indentificacao)

QO Anénima @ Com Indentificagdo
Nome: 3k
Anexar
Email: K Telefone: >k Documentos
CPF: K data de Nascimento: 3k  Escolaridade: 5K sexo: %
N N
Descrigdo: >k documentol.pdf

Forma de recebimento da resposta:

/\

E-Mail
Presencialmente

IMPORTANTE:
Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que sera informado apds o registro da solicitacdo. Ele ser exigido no acompanhamento da mesma.

O cidaddo podera escolher se sua identidade sera ou ndo revelada optando pela op¢des: Solicitacdo Com Identificacdo ou Solicitacdo Andénima.
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o Formulario Solicitacao de Informacao:

@

Painel Administrativo
Tickets

e Abertos
e Em Atendimento Descri¢do: K

e (Concluidos

Governo Digital
e-SIC
Ouvidoria

Forma de recebimento da resposta:
SIC Fisico N
Acompanhar Solicitacao
Estatisticas Cancelar
Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

@ Andnima QO com Indentificagdo

Anexar

Documentos

documentol.pdf

Relatérios
e (lassificados por T

Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que sera informado apds o registro da solicitacdo. Ele serd exigido no acompanhamento da mesma.

Grau de sigilo
O cidaddo podera escolher se sua identidade sera ou ndo revelada optando pela op¢des: Solicitacdo Com Identificacdo ou Solicitacdo Andénima.

Desclassificados
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Sao Fungdes das Ouvidorias Publicas:

- Reconhecer os cidaddos como sujeitos de direito, sem
qualquer distin¢ao;

- Ouvir e compreender as diferentes formas de
manifestacdes dos cidadaos;

- Dar tratamento adequado as demandas apresentadas
pelos cidaddos, usando linguagem clara para explicar seus
direitos e as formas de obté-los.

- Caracterizar corretamente as situagdes e seus contextos,
explicitando as consequéncias sobre cada caso concreto
de sua demanda;

- Demonstrar os resultados produzidos em razdo da
participacdo dos cidaddos. Ou seja, deve utilizar o
conteudo das solicitagdes para sugerir mudancas nos
processos na administracao publica, contribuindo

para que 0s agentes publicos providenciem medidas
corretivas.

r 2
Q Consultar Solicitacao
\ J
% \
Q Lei de Regulamentacao da
= Ouvidoria Municipal
\ J

Clique Aqui e Faca sua
Manifestacao

Responsavel Local Ouvidoria Municipal

Nome: Bianca Adorno

Fone: (63)3377-1262/1715

Email: ouvidoria@alianca.to.gov.br
Endereco: Rua José bispo dos Santos N 187
CEP: 77455-000
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A Saymon Reylon Miranda Cruz

o - N\ Responsavel Local Ouvidoria Municipal
Painel Administrativo Q Consultar Solicitacao * Nome: Bianca Adorno
Tickets \ ) = Fong. (63)337?-1 262/1 715
= Email: ouvidoria@alianca.to.gov.br
e Abertos s \ Y
: . . = Endereco: RuaJosé bispo dos Santos N 187
e Em Atendimento Q Lei de Regulamentacéao da = CEP: 77455-000
e Concluidos == Ouvidoria Municipal ’ i
Governo Digital ) g
e-SIC ( : |
Ouvidoria % Relatérios de Ouvidoria
SIC Fisico \ /
Acompanhar Solicitacao
Estatisticas

Perguntas e Respostas

ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao

Ajustes / Cadastros
Relator|o§ : seja anotando falhas em acBes ou procedimentos, contribuindo, desse modo, para obter melhorias no desempenho

e (Classificados por dos bres
, . 0s 6rgaos.
Grau de sigilo

J

A Ouvidoria nao deve ser confundida com o SAC - Servico de Atendimento ao Cliente, nem com um 6rgao de
investigacdao e prevencao que apura e resolve conflitos. O papel maior da Ouvidoria é agir para que as demandas
registradas sejam analisadas, apuradas e, quando for o caso, solucionadas pelos setores competentes.

A acdo da Ouvidoria é fundamental na promocdo de servicos publicos de qualidade, seja pela participacao popular,

Desclassificados \
w
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o Ouvidoria:
O que voce quer fazer?

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacgoes, elogios ou sugestdes, ou

Painel Administrativo

Tickets
e Abertos : ainda, registre uma denuncia.
¢ Em Atendimento

e Concluidos
Elogio

Governo Digital

e-SIC Reclamacao
Ouvidoria Manifeste sua insatisfagdo com o servico publico Expresse se voceé esta satisfeito com um atendimento publico
SIC Fisico
Acompanhar Solicitacao
Estatisticas Sugestao w paminea _ o o
Pergu ntas e RESpOS tas Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos :;’mi?;?:‘:;;ﬂ:u;ziumr'dade' um ato licito ou uma violagao de direltos na
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao , , e~
Ajustes / Cadastros 9 Simplifique . o Sc:_lymtagac_: o o
Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico Solicite a adogao de providéncias por parte de uma Ouvidoria
Relatérios
e (lassificados por
Grau de sigilo IMPORTANTE:
Desclassificados Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que sera informado apds o registro na Ouvidoria. Ele sera exigido no acompanhamento da mesma.
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Formulario da Ouvidoria:

QO Anénima @ Com Indentificagdo
Nome: 3k
Anexar
Email: K Telefone: >k Documentos
CPF: K data de Nascimento: 3k  Escolaridade: 5K sexo: %
N N
Descrigdo: >k documentol.pdf

Forma de recebimento da resposta:

N

IMPORTANTE:
Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que sera informado apds o registro da solicitacdo. Ele serd exigido no acompanhamento da mesma.

O cidaddo podera escolher se sua identidade sera ou ndo revelada optando pela op¢des: Solicitacdo Com Identificacdo ou Solicitacdo Andénima.
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o Formulario da Ouvidoria:
Painel Administrativo «
Tickets @ Andnima QO com Indentificagdo
e Abertos Descrigdo: K
e Em Atendimento Anexar
e (Concluidos Documentos
Governo Digital
e-SIC Forma de recebimento da resposta:
Ouvidoria N2

documentol.pdf

SIC Fisico
Acompanhar Solicitacao
Estatisticas

Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Relatorios

e (lassificados por T
Grau de sigilo Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que sera informado ap6s o registro da solicitacio. Ele sera exigido no acompanhamento da mesma.

Desclassificados O cidaddo podera escolher se sua identidade sera ou ndo revelada optando pela op¢des: Solicitacdo Com Identificacdo ou Solicitacdo Andénima.
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o SIC Fisico:

OUTROS MEIOS DE SOLICITACAO

Painel Administrativo
SOLCITACOES PRESENCIAIS OU POR CORRESPONDENCIA

Tickets
* Aé)ertAos di Nome: Deborah Silva
0 B ANEE e Telefone: 0800-64-64-156 / 3212 7144 / 7143
* Concluidos Horario de funcionamento: Segunda & Sexta das 7:00 &s 19:00
Governo Digital Email: ouvidoria@palmas.to.gov.br
e-SIC
Carta ou Pessoalmente no Endereco: @

Ouvidoria

SIC Fisico

Acompanhar Solicitacao
Estatisticas

Perguntas e Respostas
ROL de Informacdes FORMLARIOS DE ACESSO A INFORMACAO:

Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Horario de funcionamento: Segunda a Sexta das 7:00 as 19:00
ACSU-SE 50, Av. NS-02, Conj. 1, Ed.Buriti - 3° Andar CEP: 77.021-658

Utilizando os Formularios abaixo:

: Formulario de Acesso a Informacao - Pessoa Fisica

Relatorios
e (lassificados por
Grau de sigilo
Desclassificados

)
|Hﬂ;ﬁ| Formulario de Acesso a Informacado - Pessoa Juridica
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A

Consultar Solicitacoes:

Painel Administrativo
Tickets Consultar Solicitagao
0 ABEReE Informe o N° do Protocolo:

e Em Atendimento [ ]

e Concluidos
Governo Digital

e-SIC

Ouvidoria Yy
SIC Fisico N&o sou um robd | rﬁ-C..ﬁ-L.F'_‘T;: "
Acompanhar Solicitacdo —
Estatisticas

Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Q Consultar Solicitagao

Relatérios
e (lassificados por

Grau de sigilo IMPORTANTE:
o Desclassificados Guarde o NUMERO DE PROTOCOLO que sera informado ap6s o registro na Ouvidoria/ e-SIC. Ele ser4 exigido no acompanhamento da mesma.
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o Graficos Estatisticos de Solicita¢des no e-SIC:
Painel Administrativo Ano: Data Inicial: Data Final:
Tickets N - -
e Abertos
e Em Atendimento
e Concluidos
. Abertos Em Andamento . Resolvidos . Indeferidos

Governo Digital
e-SIC
Ouvidoria

SIC Fisico Bty A
Acompanhar Solicitagdo XIDINGO por mes

2 1 1 1

Total

Estatisticas 4
Perguntas e Respostas . 3
ROL de Informacgdes .
Pesquisa de Satisfacao 2 -
Ajustes / Cadastros 1 5S
Relatérios i i 0 i 0 0 i 0 i
. jan few mar abr mai jun jul ago set out nov dez

e (lassificados por

Grau de sigilo
o Desclassificados
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Graficos Estatisticos de Solicita¢des no e-SIC:

Ano: Data Inicial: Data Final:
Painel Administrativo N - m
Tickets
e Abertos Estatisticas de atendimentos das solicitagbes no e-SIC em 2024 —
® Em Atendimento Fundario de Meio Ambients de Palmas w1
e Concluidos EE——r- Py
Secretaria da Educagio 14

a c Ouvidoria Geral de Pal I 10
Governo Digital _  Shesdoris Gered s P
secretaria de Desenvolvimento Econdmico & Empregn 0
5 . D i Soci 2
e-SIC Secretaria de Financas  IEEEEEG—— | 4
Secretaria de Transparéncia e Controle Interno 1
Secretaria de Comunicagio 0
Secretaria de Planejamento, Gestio & Desenvolvimento Humano — S — 14
Secretaria da Salide G |
Instiruto Municipal de Planejamento Urbana de Palmas 2

Ouvidoria
SIC Fisico
Agéncia de Regulacio, Controle & Fiscalizagio de Servigos Piblicos de Pal... 0
Corregedoria Geral 0
[}

Acompanhar Solicitagao
Contreladona Geral

EStatIStlca s Fundagio Municipal de Esportes & Lazer
PROCON Palmas W 1
Pe rgu ntas e Res postas Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Institucionais 0
- énciade T Colet Pal 2
ROL de Informagoes Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Servicos Regionais c—}i

) ) - Secretaria Municipal da Mulher
Pesquisa de Satisfacao

Secretaria da Habitagio 1
Instituto Vinte de Maio de Ensing, Ciéncia e Tecnologia 1

. 5 iz Municipal de P ; -
AJUSteS / CadaStros Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos Pablicas .q_ ]
s e Secretaria de Desenvolvimento Rural 0
Relatérios T sancodobove 0
ammmummﬂmm I G

e (lassificados por

Grau de sigilo -
Desclassificados Fundacio da luventude O
[ |

Secretaria Municipal de Seguranga & Mobilidade Urbana s 5
Fundacio Cultural de Palmas | 2

Agéncia de Turismo

PREVPALMAS - Instituto de Prev. Social do Mul. Palmas
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Pesquisa de Satisfacao:

OEOO

Painel Administrativo
Tickets

e Abertos
e Em Atgndlmento Pesquisar: [Q x]
e Concluidos
Governo Digital
Registros

e-SIC _

) : Dados atualizados em 08/05/2024.
Ouvidoria

foe N° DO X
SIC Fisico OCUMENTO ANO NOME DESCRICAO Acdes
Acompanhar Solicitagao a @

Ve . 02 2023 MNADA CONSTA PESQUISA DE SATISFAE;ﬁO PESQUISA DE SﬁTISFA(;.QO
Estatisticas >
Pergu ntas e Respostas 01 2022 PESQUISA DE SATISFACAO NADA CONSTA PESQUISA DE SATISFACAO 2022 Q\ @
ROL de Informacgdes
w4« - »  »» Exibir Linhas 10 - Resultados 1-2de 2

Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Relatérios
e (lassificados por

Grau de sigilo
Desclassificados
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Pesquisa de Satisfacao: Formulario

Pesquisa de Satisfacao

Painel Administrativo
Esse Formulario tem como objetivo mensurar a qualidade do servigo prestado pela Prefeitura de Alianca do

Tickets

Tocantins
e Abertos
. E-mail *
e Em Atendimento
E-mail valido

e Concluidos
Governo Digital

Este formuldrio esta coletando e-mails. Alterar configuragdes

e-SIC
Ouvidoria _
Qual seu nivel de satisfagdo com Portal da (™ (® wuitipla escolha -
SIC Fisico transparéncia Municipal?
Acompanhar Solicitagao
P Ot -4
Estatisticas "
Perguntas e Respostas Boa %
ROL de Informacgdes - -
Pesquisa de Satisfacao
Ruim b4

Ajustes / Cadastros

Adicionar opgao oU adicionar "Outro”

Relatorios
e (lassificados por
Grau de sigilo
Desclassificados

|_|:| ]E Obrigatdrna .
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o Pesquisa de Satisfacao: Pagina publica para responder
Painel Administrativo Pesquisa de Sa‘tisfaqéo
Tickets Esse Formuldrio tem como objetivo mensurar a qualidace do servigo prestado
e Abertos pela Prefeitura de Alianca do Tocantins
e Em Atendimento @
e (Concluidos N —
Governo Digital
e-SIC E-mail *
Ouvidoria N
SIC Fisico
Acompanhar Solicitacao
Estatl,sticas Qual seu nivel de satisfagdo com Portal da transparéncia Municipal? *
Perguntas e Respostas () ‘olima
ROL de Informacgdes O Boa
Pesquisa de Satisfacao O Regular
(:) Ruim

Ajustes / Cadastros

Relatérios
e (lassificados por

Grau de sigilo
Desclassificados m

Enviar uma cépia da minha resposta para o meu e-mail.




PREFEITURA TESTE N

e ESIC/OUVIDORIA

-

v

Q x) 21/05/2024 09:17 E

2\ ©
ﬁ A Saymon Reylon Miranda Cruz

A

Pesquisa de Satisfacao: Resultado

Qual o grau de Satisfacdo com o Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal?

Painel Administrativo
Tickets
e Abertos

e Em Atendimento
e (Concluidos
Governo Digital Ruim
e-SIC 12,5%
Ouvidoria

SIC Fisico

Acompanhar Solicitagao
Estatisticas

Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros Otima

T

o

Resultados em Tempo Real:

1(12,5%)

Relatorios
e (lassificados por
Grau de sigilo
o Desclassificados
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Perguntas Frequentes:

OEOO

Pesquisar: [ Q X}

Painel Administrativo
Tickets

e Abertos
e Em Atendimento
e Concluidos

Governo Digital
e-SIC SetCioElEE S—

Ouvidoria
0 art. 9 da Lei de Acesso instituiu como um dever do Estado a criagdo de um ponto de contato entre a socledade e o setor plblico, que € o Servigo de Informagdes ao Cidad3o - SIC. 580 fungdes do 5IC: a) atender e orientar os cidaddos sobre pedidos de informacdo; b) informar sobre a tramitacdo de
documentos e requerimentos de acesso a informacio; c) receber e registrar os pedidos de acesso e devolver as respostas aos solicitantes. Cada drgao e entidade do poder piblico deve se estruturar para tornar efetivo o direito de acesso a informacéo, sendo obrigatdria a instalacio do SIC pelo menos em

SIC Fisico A i e Al AN St
Acompanhar Solicitacao o
Estatisticas

Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes

£ a disponibilizacio de informacdes piiblicas em atendimento a demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica. Por exemplo, a resposta a pedidos de informacio registrados para determinade Ministério, seja por meio do SIC fisico do érgiio ou pelo &-SIC (Sistema Eletrdnico do Servica de

Infermacic ao Cidadao).

. . ~
Pesquisa de Satisfacao S
.
Ajustes / Cadastros
-~
7 e
Relatdrios
° C I a SS ifi Ca d OS po r £ a divulgacio de dados por iniciativa do préprio setor pablico, ou sejs, quando sio tornadas piblicas informacées, independente de requeriments, utilizanda principalmente a Internet. Um exemplo de transparéncia ativa sio as secSes de acesso 4 informacses dos sites dos érgios e entidades. Os portais
de transparéncia também sho um exemplo disso. A divulgachio proativa de informacdes de interesse piblico, além de facilitar o acesso das pessoas e de reduzir o custo com a prestacho de informacies, evita o acimulo de pedidos de acesse sobre temas semelhantes.
x

Grau de sigilo
Desclassificados
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o Perguntas Frequentes:

Painel Administrativo

Tickets Codigo:
e Abertos
e Em Atendimento
e Concluidos Pergunta:
Governo Digital
e-SIC

Resposta:

Ouvidoria

SIC Fisico

Acompanhar Solicitagao
Estatisticas

Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Relatorios
e (lassificados por
Grau de sigilo
o Desclassificados

Salvar Cancelar
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Painel Administrativo
Tickets

e Abertos

e Em Atendimento

e Concluidos
Governo Digital

e-SIC

Ouvidoria

SIC Fisico
Acompanhar Solicitacao
Estatisticas

Perguntas e Respostas

Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Relatérios

e (lassificados por
Grau de sigilo

e Desclassificados

e Rol de Ouvidoria

ESIC/OUVIDORIA

Q

d

PREFEITURA TESTE

21/05/2024 09:17

B

Rol de Informacdes e-SIC: Classificados em Grau de Sigilo:

Data Inicial:

Data Final:

lalalla)

alalaalsh

Rl de Informachis Classificadas da SEJUSP

=

——

Em atendimento ao disposto na Le 12327711, regulamentada pelo Decneo Estadus] 6® 43,9691 2, a Secrdtana de Estado de Justica ¢ Soguranca Pablica - SEIUSP - apresenta o rol de informagdes classificadas com gran de sigibo.
Codigo de Fundamento legal para
indexagio Documento ! infermagao Grau de sigile propeste Categoria classificacs Data da Classificagio Prazo para Classificagio
e : . . Artige 29, inc 1 do decreto n®
01.06.1450 f:;f[‘i‘; 3:":’ 1 0“1“:(’;“'“ incpmiai = (W |ErDesseo SKeA RESERVADO 06 - DEFESA SOCIAL E SEGURANGA PUBLICA |45.968/2012 e ariigo 23, inc VI 2510312020 5 ANOS
) o o da Led Faderal 1252711,
02.06.1450  |Dados de ocoméncias no Ambita das unidades prisionals. RESERVADO 06 - DEFESA SOCIAL E SEGURANGA PUBLICA [, 23 e VI da Lei 11/12/2020 5 ANDS
Informagdes raferentes a estudo de dimensionamento da) AL . Incisos Il & VIl da art. 23 da Lei .
T0e1430 forga de trabalho do Sistoma Prisional. BECRETD 057 DEFESA SOEIAL ESEBU GAIPUBEICA Federal n® 12.527 de 2011. EIGi2021 ISANGS
Informagdes relacionadas a nomes: a lotagio; a exercicio; a
quantitativos; a escala de trabalhos; & a postos de sarvigo de
agentes publicos (atives, inativos ou desligados) das| - . Incisos |l @ VIl do an. 23 da Lei e
HEESAS unidades administrativas, das unidades prisionais, das el 5= BEFESXSOCINTE SECURANC ARIBIICK Federal n® 12.527 de 2011. 020612021 D
unidades sociceducativas e das Regides Integradas def
Seguranga Poblica (RISP). [5]
Informages das abas Homicidios / Vulnerabilidade Criminal / Incisos NI, VIl e VIl do art. 23
21.06.1450 Dindmica das Vulnerabilidades dos Relaldrios de Gestdo ULTRASSECRETO 06 - DEFESA SOCIAL E SEGURANGCA PUBLICA |da Lei Federal n® 12.527 da 0206/2021 25 ANOS
Estratéqgica (RGE). 2011,
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Painel Administrativo
Tickets

e Abertos

e Em Atendimento

e Concluidos
Governo Digital

e-SIC

Ouvidoria

SIC Fisico
Acompanhar Solicitagao
Estatisticas

Perguntas e Respostas

Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Relatérios

e (lassificados por
Grau de sigilo

e Desclassificados

e Rol de Ouvidoria

a

d

PREFEITURA TESTE

21/05/2024 09:17 B

Rol de Informacodes e-SIC: Relagao das Informacgdes Desclassificadas

Data Inicial:

Data Final:

o

N

DHPP. RELINT 005/13 RESERVADO ifn‘;b:’ Seguado de 28/02/2013 28/02/2013 5 anos 04/03/2013

D.HPP. RELINT 006/13 RESERVADO [romicidio 04/03/2013 04/03/2013 5 anos 12/03/2013
Qualificado

DHPP. RELINT 007/13 RESERVADO ?:::f:"‘“m““’ de| 04032013 04/03/2013 5 anos 12/03/2013

DHPP RELINT 008/13 RESERVADO |momicidio 04/03/2013 04/03/2013 5 anos 12/032014
Qualificado

D.HPP. RELINT 009/13 RESERVADO [Sequestro 06/03/2013 06/03/2013 5 anos 08/03/2013

DHPP RELINT 010/13 RESERVADO |nformacao sobre o 11/03/2013 11/03/2013 S anos 12/03/2013
autor do homicidio
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Painel Administrativo
Tickets

e Abertos

e Em Atendimento
e Concluidos
Governo Digital
e-SIC

Ouvidoria

SIC Fisico
Acompanhar Solicitacao

Estatisticas
Perguntas e Respostas

Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Relatorios

e (lassificados por
Grau de sigilo

e Desclassificados

e Rol de Ouvidoria

PREFEITURA TESTE

ESIC/OUVIDORIA

RELATORIO MENSAL JANEIRO 2023

Apresentacdo de Dados:
No més de Janeiro, periodo compreendido entre os dias 01 e 31 de Janeiro de 2023, a Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Chapada de Areia registrou 0 (zero) manifestacoes.

Grafico 1 - Canais de Atendimentos

Telefone
Presencial
Portal

Emiail

0 0,1 0,2 03 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

W Dados Manifestagdes

A Saymon Reylon Miranda Cruz [O\ XJ 21/05/2024 09:17 E
Rolatoério Ouvidoria: j
Data Inicial: Data Final: T
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Painel Administrativo
Tickets

e Abertos

e Em Atendimento
e Concluidos
Governo Digital

e-SIC

Ouvidoria

SIC Fisico

Acompanhar Solicitacao
Estatisticas

Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Relatérios
e (lassificados por

Grau de sigilo
Desclassificados

Orgaos
OE
Pesquisar: LQ x]

CAMARA MUNICIPAL DE ALIANCA

25.042.235/0001-77
02-Legislative

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALIANCA
3 25.042.219/0001-84 PREFEITURA ALIANCA o

i

01-Administragao direta (Executivo)
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
4 11.341.025/0001-75 FMS LY
10-FMS-Fundo Municipal de Sadde RS
~
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTEMCIA SOCIAL
5 14.837.176/0001-07 ASSISTENCIA o
11.FMAS.Fundo Municipal de Assisténcia Social s
s

FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAD
[ 30.412.551/0001-23 EME
14-FME-Fundo Municipal de Educagio

i
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Painel Administrativo
Tickets

e Abertos

e Em Atendimento

e Concluidos

Governo Digital

e-SIC

Ouvidoria

SIC Fisico

Acompanhar Solicitacao

Estatisticas
Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao
Ajustes / Cadastros

Relatorios
e (lassificados por
Grau de sigilo
o Desclassificados

A Saymon Reylon Miranda Cruz

ESIC/OUVIDORIA

Q

d

PREFEITURA TESTE N
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Cadastro de Orgaos

Cadigo:

Descricdo

CNPJ:

Endereco:

Carragar Logotipo:

Complemento

Estado:

CEP:

Bairro:

Cidade:

Email:

Salvar Cancelar
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Usuarios
Painel Administrativo =
e Abertos
e Em Atendimento .
e Concluidos Pesquisar: [q XJ

Governo Digital

MARIA APARECIDA MARIAARARECIDA

e-SIC
Ouvidoria 33 JAKELIME LOPES VASCONCELOS JAKELINE o
. 36 IDEJAR IDEJAR 4
SIC Fisico 38 GUSTAVO NOGUEIRA DOS SANTOS GUSTAVO v
Acompanhar Solicitagéo 39  ROLDLEY LIMA DA SILVA ROLDLEY v
Estatisticas 40  DOURIVAN DOURIVAN v
Perguntas e Respostas 42 SOLANGE SOARES DA SILVEIRA SOLANGE v
~ 43 HALAME TEIXEIRA MELO HALAME v
ROL de Informa coes 44  ELENAMARTINS PEREIRA LIMA GABINETE o
Pesquisa de Satisfacao 5 oNOR mmem -
Ajustes / Cadastros 47  MARCELO NUNES BEZERRA marcelo v
Relatérios 48  Euzebia Lopes da Siva EUZEBIA v
S CIaSSiﬁcadOS por 49 CATYA LIMA DE SOUZA CATYA =
50  ANDRESCO ALVES MARTINS ANDRESCO v

Grau de sigilo
Desclassificados
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o Cadastro de Usuarios

Caodigo:

Painel Administrativo

Tickets
* Abertos Gurpo de Usuarios

e Em Atendimento urp u

e Concluidos N

Governo Digital Nome de Usudrio:
e-SIC

Ouvidoria

SIC Fisico

Acompanhar Solicitacao

Estatisticas )
Confirmar Senha:
Perguntas e Respostas
ROL de Informacgdes
Pesquisa de Satisfacao Nome Completo

Ajustes / Cadastros

Senha:

Email:

Relatorios
e (lassificados por
Grau de sigilo
o Desclassificados

Matricula:
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o SUPORTE:

Painel Administrativo EMPRESA: 4S CONEXAQ E TECNOLOGIA
CNPJ: 39.860.504/0001-17

Tickets
e Abertos ENDERECO:104 SUL RUASE O3 LOTE 32 SALA103-1°
EMAIL: contato@4scoﬁé\lx%éeRtecnoIogia.com.br

e Em Atendimento
TELEFONES: (63) 3214-9269

e Concluidos
Governo Digital WHATSAPP: (63) 9299-2778

e-SIC

Ouvidoria

SIC Fisico -
Acompanhar Solicitacdo VERSAO:
Estatisticas

Perguntas e Respostas

Pesquisa de Satisfacao

Ajustes / Cadastros
Relatérios SITE:

e (lassificados por

Grau de sigilo
e Desclassificados 4SCONEXAOETECNOLOGIA.COM.BR

. Rol Ouvidoria
Suporte

N°:01.00.00
DATA: 01/01/2024



https://4sconexaoetecnologia.com.br/

